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ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาหนองคาย 

 

รบัเร ือ่งรอ้งเรยีน 

1. รอ้งเรยีนดว้ย
ตนเอง 

 
 
 
 
 
 

เบอรโ์ทร   042-421074 , 042-422527 โทรสาร  042-421094  

จดหมาย    เรยีน ผูอ้ านวยการส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 

                           มธัยมศกึษาหนองคาย 
                           ถ. มติรภาพ ต. หนองกอมเกาะ อ. เมอืง  
                           จ. หนองคาย 43000 
หมายเหต ุ การรอ้งเรยีนหากลงชือ่จรงิ จะไดร้บัการพจิารณา
ตรวจสอบทุกเรือ่ง หากกรณีไมล่งชือ่เป็นบตัรสนเทห่ ์อาจไมไ่ด้
รบัการพจิารณา  
แผนภมูกิารรบัเรือ่งรอ้งเรยีน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. รอ้งเรยีนผา่น 
เว็บไซต ์สพม นค 

https://www.sesaonk.go.th 

หรอืกระดานถามตอบ Q&A 

 

    
3. รอ้งเรยีนทาง

โทรศพัท ์  
042-421074  
042-422527  
080-1796667 

        092-9959322 
 090-2596451 

 

4. รอ้งเรยีนทาง
จดหมาย 

    

ประสานงานกลุม่/
หนว่ยงานทีร่บัผดิชอบ 

ด าเนนิการตรวจสอบ
ขอ้เท็จจรงิ ภายใน 

ภายใน 7 วนั 

ตดิตามการด าเนนิการให้
แลว้เสร็จ 

(30 วนั) 

ชอ่งทางรอ้งเรยีน 
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แบบคำร้องทุกข์/ร้องเรียน 
ที่............................................. 

............................................. 
 

วันที่.........เดือน.......................... พ.ศ. ................... 
 

เรื่อง .................................................................................................................................. ............. 
เรียน ............................................................... 
 

  ข้าพเจ้า............................................... อายุ.........ปี อยู่บ้านเลขที่............. หมู่ที่...... 
ตำบล........................... อำเภอ........................... จังหวัด.................... ................ โทรศัพท์............................... 
อาชีพ.................................................................ตำแหน่ง.................................................................................. 
ถือบัตร.............................................................เลขที่............... .......................................................................... 
ออกโดย............................................วันออกบัตร................................บัตรหมดอายุ ....................................... 
  มีความประสงค์ขอร้องทุกข์/ร้องเรียน เพ่ือให้ดำเนินการช่วยเหลือหรือแก้ไขปัญหาในเรื่อง 
............................................................................................................................. ............................................. 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................... ................................................ 
............................................................................................................................. ............................ 
  ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำร้องทุกข์/ร้องเรียนตามข้างต้นเป็นจริง และยินดีรับผิดชอบ 
ทั้งทางแพ่งและทางอาญาหากจะพึงมี  โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องทุกข์/ร้องเรียน   
(ถ้ามี) ได้แก่ 
  ๑) ........................................................ ........................................... จำนวน............ชุด 
  ๒) ..................................................................................................  จำนวน............ชุด 
  ๓) ................................................................................................... จำนวน............ชุด 
  ๔) ................................................................................................... จำนวน............ชุด  
  

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 
  

     ขอแสดงความนับถือ 
 

  (ลงชื่อ) ................................................ 
                   (............................................) 
                        ผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน 
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หมายเหต ุ
  1. ขา้ราชการ น าความเท็จไปรอ้งเรยีน อาจเป็น
ความผดิทางวนิยั และทางอาญา ฐานหมิน่ประมาท  
  2. ประชาชน  น าความเท็จไปรอ้งเรยีน อาจเป็น
ความผดิทางอาญา ฐานหมิน่ประมาท 
 
 

 
 
 

ค าแนะน า : การรอ้งทกุข ์/ รอ้งเรยีน 
 

 วตัถปุระสงค ์ 
 การเปิดใหร้อ้งทุกข ์รอ้งเรยีน ทางอนิเตอรเ์น็ตหรอืออนไลน์ เป็น
การเปิดชอ่งทางให ้บคุลากรและบคุคลทัว่ๆไป ไดส้ามารถรอ้งทกุขห์รอืรอ้งเรยีน
แลว้แต่กรณี มายังส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย ได ้
โดยตรง เพื่อความรวดเร็วในการรับทราบปัญหา สามารถน าปัญหาไปพจิารณา
ไดอ้ย่างรวดเร็ว และมกีารตดิตามมใิหเ้กดิความล่าชา้ในการแกไ้ขปัญหา และ
เพื่อเป็นการป้องกันปัญหาที่อาจเกดิจากผูไ้ม่ประสงคด์ี ที่ตอ้งการกลั่นแกลง้
กอ่กวน และเพือ่ใหบ้รรลวุัตถุประสงคข์องการใหบ้รกิารอย่างมปีระสทิธภิาพ จงึ
ไดก้ าหนดค าแนะน าไวใ้หส้ าหรับผูท้ี่ประสบเรือ่งเดอืดรอ้นไม่เป็นธรรมและผูท้ี่
พบเห็นการประพฤตปิฏบิัตทิีไ่มช่อบ ไดด้ าเนนิการ 
 

 หลกัเกณฑก์ารรอ้งทกุข ์รอ้งเรยีน โดยสงัเขป 
 ๑. เรือ่งทีอ่าจน ามารอ้งทกุข/์รอ้งเรยีนได ้ตอ้งเป็นเรือ่งทีผู่ร้อ้งไดร้ับความ
เดอืดรอ้นหรอืเสยีหาย อันเนื่องมาจากเจา้หนา้ทีห่รอืหน่วยงาน หรอืพบเห็น ใน
เรือ่งดังตอ่ไปนี้ 
  □ การกระท าทจุรติตอ่หนา้ทีร่าชการ 
  □ การกระท าผดิตอ่ต าแหน่งหนา้ทีร่าชการ 
  □ ละเลยตอ่หนา้ทีต่าม ระเบยีบ กฎหมาย ก าหนดใหต้อ้งปฏบิัต ิ
  □ ปฏบิัตหินา้ทีล่า่ชา้เกนิควร 
  □ การกระท านอกเหนืออ านาจหนา้ที ่หรอืขัดหรอืไมถ่กูตอ้งตาม 
     ระเบยีบ กฎหมาย 
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 ๒. เรือ่งทีน่ ามารอ้งทุกข/์รอ้งเรยีน ตอ้งมมีูลเหตุแห่งความจรงิ มไิดห้วัง
สรา้งกระแสหรอืสรา้งขา่วทีก่อ่เกดิความเสยีหายตอ่บคุคลอืน่  
 ๓. การใชบ้ริการรอ้งทุกข์/รอ้งเรียน ตอ้งสามารถติดต่อกลับไปยัง
ผูใ้ชบ้รกิารหรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งได ้เพือ่ยนืยันวา่มตีัวตนจรงิ 
 

 วธิกีารยืน่ค ารอ้งทกุข/์รอ้งเรยีน 
 ๑. ใชต้ามแบบที่ก าหนด หรือเขียนหรือบันทกึใหป้รากฏดว้ยวธิีใดก็ได ้
โดยตอ้งมาสาระส าคัญดังนี้ 
  □ วัน เดอืน ปี (วันทีเ่ขยีน และ วันที ่เดอืนปี ทีเ่กดิเหตกุารณ์) 
  □ ชือ่ และทีท่ีอ่ยูข่องผูร้อ้ง 
  □ ใชถ้อ้ยค าทีส่ภุาพ  
  □ ขอ้เท็จจรงิ หรือพฤตกิารณ์ของเรื่อง ที่รอ้งทุกข/์รอ้งเรียน ได ้
ความชดัเจนวา่ไดรั้บความเดอืดรอ้น หรอืเสยีหายอยา่งไร ตอ้งการใหแ้กไ้ข หรอื
ด าเนนิการอย่างไร หรอืชีช้อ่งทางแจง้เบาะแส เกีย่วกับการทจุรติของเจา้หนา้ที/่
หน่วยงาน ไดช้ดัแจง้เพยีงพอ ทีส่ามารถด าเนนิการสบืสวนได ้ 
  □ ระบวุันเวลา สถานที ่พยานบคุคล/เอกสาร/พยานวัตถ(ุถา้ม)ี   
 
 ๒. การรอ้งทกุข/์รอ้งเรยีน ทางออนไลน์ 
     กรุณาป้อนขอ้มูลเกี่ยวกับ ชื่อ ที่อยู่ โทรศัพท์ และ E-mail จะเป็น
ประโยชน์ส าหรับการต่อต่อกลับ เพื่อขอขอ้มูลเพิ่มเติม หรือเพื่อแจง้ผลการ
ตรวจสอบใหผู้ร้อ้งไดท้ราบ ถา้หากท่านไม่ประสงค์จะใหต้ิดต่อกลับ หรือไม่
ตอ้งการทราบผลการตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนอาจไม่ตอ้งระบขุอ้มูลดังกลา่ว แตจ่ะ
ถอืวา่เป็นการแจง้เบาะแสเทา่นัน้ 
 

------------------------------------------- 


